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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и  чл. 24. став 2. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана,
 поступајући на основу чињеница и података које је прикупио вршењем контролних  овлашћења, Заштитник грађана  

У Т В Р Ђ У Ј Е 

У раду Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање (у даљем тексту: Фонд) начињени су пропусти на штету права грађана, који су настали због незаконитог и неправилног поступања надлежних организационих јединица Фонда, приликом одлучивања о остваривању права грађана из пензијског и инвалидског осигурања.

У Фонду:
1. неоправдано дуго трају поступци које спроводе  првостепени и другостепени органи по захтевима грађана;

2. неажурна је матична евиденција, па Фонд често на грађане преваљује обавезу доставе података и/или поновну уплату доприноса и тако прикрива недостатак података о којима треба да води евиденцију;

3. сопствене пропусте у раду приликом обрачуна и исплате пензија грађанима, Фонд исправља и отклања њихове последице тако што обавезује грађане на повраћај преплаћеног износа;

4. одлуке, којима се решава о правима и обавезама грађана, не садрже све потребне елементе - правни основ за доношење одлуке, релевантне чињенице и околности и конкретни разлози због који је таква одлука донета;

5. неопходна стручна помоћ неуким странкама није обезбеђена на одговарајући начин, а службеници нису довољно услужни, коректни, љубазни и приступачни у комуникацији са грађанима;
6. грађани, који су  се обраћали Заштитнику грађана притужбама на рад Фонда,  након тога доживљавали су непријатности.

Утврђени пропусти у раду Фонда представљају кршење принципа добре управе.

Ради отклањања уочених пропуста, Заштитник грађана упућује Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање следеће: 

П Р Е П О Р У К Е 

Потребно је да Фонд:

1. обезбеди  да се одлука по сваком захтеву или притужби донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року. Исто правило примењиваће се за одговоре на дописе грађана или одговоре на службене дописе. 

Ако из објективних разлога, због сложености поступка, односно питања која су покренута, одлуку није могуће донети у прописаном року, Фонд ће о томе обавезно обавестити грађанина и предузети све расположиве мере да се одлука донесе што пре. 
2. води уредну и ажурну евиденцију о осигураницима, обвезницима плаћања доприноса и корисницима права и проверава тачност података унесених у пријаве за матичну евиденцију, на начин предвиђен законом. 
3. у случају пропуста у раду службеника Фонда, који се негативно одражава на права и интересе грађана, Фонд ће се извинити и последице пропуста отклонити на најбржи могући начин, а грађанина обавестити о праву на одговарајуће правно средство.
4. обезбеди да образложење сваке одлука која може негативно утицати на права, обавезе и на закону засноване интересе грађанина, у коме су наведени правни основ за доношење одлуке, релевантне чињенице и околности и конкретни разлози због који је таква одлука донета.
Фонд ће се уздржавати од доношења било које одлуке без чврстог утемељења или индивидуализованих разлога за доношење.
5. побољша и унапреди рад служби правне помоћи и обучи службенике који  грађанима пружају стручну помоћ из области пензијског и инвалидског осигурања. Фонд ће указати службеницима организационих јединица да су дужни да у односима са грађанима буду услужни, коректни, љубазни и приступачни у комуникацији, као и да грађанима на њихов захтев пружају информације о поступку који се код њих води.
6. Директор Фонда ће упутити писано обавештење свим организационим јединицама којим ће подсетити да грађани не смеју трпети било какве последице нити им се сме на било који начин замерати то што су искористили своје законско право и обратили се Заштитнику грађана, или пружили информације од значаја за поступак који Заштитник води. Неопходно је да поступање супротно тој обавези заштите и поштовања права грађана  буде дисциплински санкционисано.
Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање обавестиће Заштитника грађана у року од 60 дана од  дана пријема ових препорука о предузетим мерама и поступањима по њима.

Р а з л о з и: 

Заштитник грађана је у свом досадашњем раду, поступајући по великом броју притужби грађана које се односе на остваривање права из пензијског и инвалидског осигурања пред надлежним организационим јединицама Фонда, спровео поступке контроле правилности и законитост рада Фонда. До сада је примљено 521 притужби на рад Фонда, од којих 150 у 2010. години. 

На основу до сада спроведених поступака контроле правилности рада Заштитник грађана је у раду Фонда уочио одређене недостатке који се, с обзиром на њихову учесталост, не могу сматрати пропустима само појединих организационих јединица. 
Поступци пред  првостепеним и другостепеним органима Фонда неоправдано дуго трају. - Заштитник грађана је утврдио да притужиоци на одлучивање по захтевима за остваривање права из пензијског и инвалидског осигурања чекају и по неколико година.
На тај начин Фонд поступа супротно одредби Закона о општем управном поступку
 којом је прописано да је орган дужан да донесе решење и достави га странци што пре, а најдоцније у року од једног месеца, односно у року од два месеца (чл. 208). Протек времена који се мери годинама представља знатно одступање од временског оквира у коме је неопходно донети решење.

Неажурна је матична евиденција, па Фонд често на грађане преваљује обавезу доставе података и/или поновну уплату доприноса и тако прикрива недостатак података о којима треба да води евиденцију. - На основу навода из притужби и спроведених поступака, овај орган је утврдио да надлежни органи не поседују уредну евиденцију о плаћеним доприносима, датуму стицања и престанка својства осигураника, стажу осигурања, висини уплаћеног доприноса, због чега Фонд обавезу достављања потребних података преваљује на грађане, односно грађане задужује већ плаћеним доприносима.

Такво понашање органа је у супротности са чланом 125. став 1. Закона о пензијском и инвалидском осигурању, којим је прописано да Фонд води матичну евиденцију о осигураницима, обвезницима плаћања доприноса и корисницима права из пензијског и инвалидског осигурања и чланом 135. истог закона, који у ставу 2. прописује дужност Фонда да проверава тачност података унесених у пријаве података за матичну евиденцију, да захтева доказе и врши увид у евиденције и документацију на којима се заснивају подаци унесени у пријаве.   

Фонд обавезује грађане на повраћај преплаћеног износа пензије, до којег је дошло због пропуста у раду Фонда. - Уочено је да је, пропустом у раду Фонда, долазило до ситуација у којима је притужиоцима донето решење којим је замењено привремено решење, али на мањи износ од износа пензије по привременом решењу. Код таквих ситуација, Фонд је обавештавао притужиоце да је настао дуг који су дужни да надокнаде.
На тај начин, Фонд је поступао супротно начелима добре управе, будући да је пропуст службеника Фонда, за који грађанин није знао нити је могао знати, као последицу имао  отежавање правног положаја грађана. Оваквим поступањем Фонда прекршена су начела правичности и правне сигурности, на којима почива сваки правни поредак.  
Акти Фонда којима се решава о правима и обавезама грађана имају недостатке односно не садрже све елементе предвиђене законским одредбама. - Наведеним пропустом прекршена је одредба члана 199. Закона о општем управном поступку којом је предвиђено које елементе решење треба да садржи, односно да образложење решења садржи: кратко излагање захтева странака, утврђено чињенично стање, по потреби и разлоге који су били одлучни при оцени доказа, разлоге због којих није уважен који од захтева странака, правне прописе и разлоге који с обзиром на утврђено чињенично стање упућују на решење какво је дато у диспозитиву. А Законом о пензијском и инвалидском осигурању прописано је да се права из пензијског и инвалидског осигурања која се остварују у Фонду обезбеђују у поступку предвиђеном законом којим је уређен општи управни поступак. 

Службеници Фонда неуким странкама често не пружају сву потребну стручну помоћ, понашају се некоректно и нељубазно и на тај начин поступају супротно начелима добре управе. - На основу навода из појединих притужби и разговора са притужиоцима уочено је да се поједини службеници Фонда не понашају у духу добре управе и на тај начин крше одредбе Закона о пензијском и инвалидском осигурању које предвиђају да је Фонд дужан да у поступку за остваривање права из пензијског и инвалидског осигурања и за утврђивање пензијског стажа, осигураницима и корисницима права пружа стручну помоћ. Начело пружања помоћи странци предвиђа и Закон о општем управном поступку одредбама чл. 15. у коме се наводи да ће се орган који води поступак старати да незнање и неукост странке и других учесника у поступку не буду на штету права која им по закону припадају.
Грађани који су се обраћали Заштитнику грађана притужбама на рад Фонда доживљавали су због тога непријатности. - Поједини притужиоци су наводили да су службеници Фонда изражавали негодовање према њима, због обраћања Заштитнику грађана притужбом на рад Фонда, а у неким случајевима им је речено да би своја права пре остварили, да се нису обратили Заштитнику грађана. 
Такво поступање појединих службеника Фонда супротно је праву сваког физичког или правног, домаћег или страног лице које сматра да су му актом, радњом или нечињењем органа управе повређена права да поднесе притужбу Заштитнику грађана
 и Законом прописаној обавези органа јавне власти да у поступку контроле сарађују са Заштитником грађана
. Такво поступање је и супротно принципима добре управе који захтевају од органа јавне власти да исправљају своје грешке и крајње је неетично. Коначно, оно наноси изузетно велику штету ауторитету институција Републике Србије и руши поверење грађана у њих.
*  *  *

На основу поступања по примљеним притужбама током протеклог периода, Заштитник грађана је у спроведеним поступцима утврдио да постоје наведени недостаци у раду Фонда и у првостепеним и у другостепеним поступцима. Након покретања поступака контроле законитости и правилности рада од стране Заштитника грађана, Фонд је исправљао уочене неправилности на које је указано у појединачним случајевима и тако конкретним  грађанима омогућавао да остваре своја права из пензијског и инвалидског осигурања. То је свакако пример коректног поступања и успешне сарадње са Заштитником грађана. Међутим, уочене неправилности у раду Фонда су се понављале, тако да су други грађани долазили у ситуације идентичне или сличне оним које су раније већ биле решене, тј. да не могу да остваре своја права из разлога на које смо Фонду већ указивали у тим претходним случајевима. 
Заштитник грађана сматра да је неопходно да Фонд обезбеди услове за остваривање  рада усмереног ка најбољем интересу грађана и подједнако доступан свим грађанима који му се обраћају. Самим тим остварују се општи циљеви, организација професионалне и одговорне службе, а истовремено и реализација права осигураника и корисника права из пензијског и инвалидског осигурања, што је иначе и законска обавеза Фонда. Пратећи рад Фонда током протеклог периода, уочен је помак у остваривању наведених циљева. Међутим, потребно је да Фонд и даље континуирано предузима одређене мере и напоре ради унапређења свог рада, уз обавезно поступање према грађанима са уважавањем и пажњом. Боље информисање грађана о начинима остваривања њихових права пред овим органом управе, уз проширење постојећих видова информисања, такође ће дати значајан допринос остварењу наведених циљева. Притужбе на рад Фонда којима се грађани свакодневно обраћају Заштитнику грађана, указују да грађани постају све свеснији својих права и све их упорније и одлучније траже, али и да Фонд истом брзином не унапређују свој рад и делотворност у остваривању и поштовању права и слобода које правни поредак гарантује.
Заштитник грађана сматра да органи јавне управе не само да треба да сваки поступак који се тиче обавеза, права и на закону заснованих интереса грађана, воде формално исправно и суштински правично, сврсисходно, објективно, транспарентно, ефикасно, стручно, брзо и љубазно, уз поштовање достојанства грађанина, већ да грађани на такав рад јавне управе имају право.

На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду Републичког фонда за пензијско инвалидско осигурање и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке органу ради отклањања уочених недостатака у раду као и ради превентивног деловања у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности. Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 3. Закона, утврдио рок од 60 дана од  дана пријема препорука у коме ће Фонд обавестити овај орган о предузетим мерама и поступањима по њима.

ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

Саша Јанковић
Доставити копију:

· Министарству рада и социјалне политике
· Подносиоцима притужби
� „Сл. гласник РС“ бр. 98/06 


� „ Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07. 


�Сл. лист СРЈ, бр. 33/97, 31/01 и Сл. гласник РС, бр. 30/10


� Чл. 25. ст. 1. Закона о Заштитнику грађана


� Чл. 21. ст. 1. Закона о Заштитнику грађана
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